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Vous avez reg¢u un courrier
recommandé électronique
distribué par AR24

Lire rricm Courrier

AR24

Vious avez re¢u un courrier
recommandé électronique

John Doe

JB @ BEE pAE CRTLE DeTROMNS

Notification AR24 et
confirmation d'identite

guez sur « Lire mon
COUrrier » DoUr commence

Confirmation d'identité

Appuy sur « Confirmer mon
idEntitén.-.: 155 |



Si vous possédez un
Identifiant LRE
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Choisissez un moyen
d'identification

= Code & usage unique —¥

J8 R SLIE DRUE B0 POSTEESion de mon identiliant

AR24
Identifiez vous

Yolre code & unege unigaa

Hésoquer mes codes &t midentifier

vesLEemant

Choix du moyen d'identification

n e« Code a usage
UnquE N CElE CAMEl |

« Code a usage
unigue »

Vérification du code

« Midentifier »

odes, cligut ur « Révoquer
mes codes et m'identifier
visuellement ».



Si vous souhaitez

commander un Identifiant
LRE
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AR24 Choix du moyen d'identification

Choisissez un moyen d'identification y
« Recevoir un

identifiant LRE par voie postale

B 250 arrie ; Vil

..r [t
al I« Receveoir un
identifiant LRE par voie postale
B
R Adresse de réception de

l'identifiant papier

RmarmDs &1

le plus précis possible
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Rens#ignez un mot de passe personne Cl’éﬂtiﬂﬁ dl.] mot dE passe

passe s@curisé qui sera

AR24 Livraison

Identifiant commandé avec omplét
succes

9,

Commande enregistras

2 et B jours.



Si vous utilisez une clé
RGS**
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Choisissez un moyen didentification

el Ol A Bl R R e U - B CRTR] i reiieid

Choix du moyen d'identification

: juez sur « Certificat (Clé
RGS**) » pou b b T

Identification

iru OK » |



Si vous utilisez votre
SIRET/ SIREN
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AR24 Choix du moyen d'identification
Choisissez un moyen didentification
i'u
1 TIET
_— r . Cliguez sur « Numéro
SIRET/SIREN »
ARZ4 Vérification de I'organisme
Identifiez votre société ou organisme
11]e Fe Hgner g |
: 1| I e SIRET (identifi
i ff | = SIREN
- l | r CRITTr |
| O« { rga [
que: « Vérifier »
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Choix de la personne
Identifiez votre société ou

organisme &5 s
i i = |
rvotre nom
@  JohnDOE - seuillez changer de moyen
1|
& Jack DED -
Choisissez un moyen Choix du moyen d'identification
d'identification

i r« ldentification
visuelle »
= = L 1 | Dage I

Identification visusla



Si vous utilisez un
document justificatif
officiel
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AR24 Choix du moyen
d'identification

Choisissez un moyen d'identification

iir « Documeant
justificatif officiel »

ARZ4 Choix du document

Préparez le decument adégquat & nous
transmettre

| existe 3 documents
différents pou
T T 1 & =4 il
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Préparez le document Option]

adequat a nous
transmettre ' ous représantez une sociéteé
enregistrée au registre du
commerce frangais, vous devr:
Sociale enregisires su registre du ! ne
commaernce francais
“EIS de moine de 3
mois délivré par |

Option 2

Organteme Prancais kit au

risporicdire SIRENE

organisme francgais inscrit au
réepertoire SIRENE, vous devri
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AR24 Ajout du document

Ajoutez votre document justificatif
“liquez sur « Ajouter le
document » une fq '

| e Attention

CTLT S T T que

AR24 Veérification du document

Ajoutez votre document justificatif

« Confirmer »

AL oL g EBrrel] |1 ET L SUr = Hl:ldifier I'E
document »



Guide destinataire professionnel

Nommez le représentant Représentant legal

Iégal qui devra s'identifier

Mam
guez sur « Soumettre le

document » quar

Préiim

Soumettre le document

Choisissez un moyen Identification
d'identification

r a ldentification
visuelle » af 1

Identifization visuslo



Parcours de
veérification d'identité
a distance d'AR24
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Bon a savoir :
Avant de commencer votre identification vous aurez besoin de

d'identite en bon état =t cours de validité
Mationale d'ldentite ou Passeport ou Titre di

Un smartphone équipe d'une caméra 2t d'une bonne connexion
internet

LS

|| u



CGuide destinataire praofessio

Identification visualla

L
Certificat (Clé RES")
(= =in
ARZa hm aE2da
Bnain alang wieiar Aocussil de vea
wrHTE ks niTis consenbersanis
A 5 :'.'......:....'.. _:

Tireps oo g

Choix du moyen d'identification

| nd liguez sur « Lire
mon caurrier » et chaoi: 87 =

Identification visuelle » |

Recueil de consentements

re« COmmencer » |
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L] ARZ4 L ARZ4 o
Test du materiel

e e, i e R Felurf DEGerE Dl i
T ] g pasrmarnrl

I
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T —— [ r— nll lema
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AR24 Choix de la piece d'identite

Sélectionnez votre piéce d'identité L chaix s'off

Attention,
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Vérification de votre document
d'identite

aR2dq

P d{Ed b Sl B P v
[ o ikt

— Piscer voiive dooament & plai 101 LE M|

e i LI
i’ .
.
=

R = . | 3 L0l liquer ¢ ro& CIEEt
parti»l +

'||.:'h 1 i -. L=

i placeZ votre piece d'igentit
y plat devant vous 2t filmez Ia
face avant de votre document

®

Pour la capture, posez votre

document a plat. Celui-ci doit
o étre en bon état, lisible et sans
etui,

Centrez la face avant
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Chalewd T Pims L pifaddicn o sleridiilad:
e el v o arvarrel

Inchinez plusieurs fois |la face
avant de votre document
d'identité de haut en bas.

®

Prenez votre document en main
f et inclinez-le plusieurs fois

e Sk pour faire apparaitre les marques et
hologrammes de securite,




Tarrirmy b Varay arabry

/

irciiresn L faca mivkie
e il e i

Culde destine

Inclinez plusieurs fois la face
arriégre de votre document de
haut en bas.

51 vous disposez d'un passeport,
cette étape ne sera pas
demandée.

®

Prenez votre document en main et
inclinez-le plusieurs fois pour faire
apparaitre les marques et
hologrammes

de sécurité,
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Vidéos selfie

[T S e T P
sange ol sarbywr b sloacibeo J"'l\.!:}:':_""'_- -;'|'-,-'i'_|i' -.I-IiI-II-'I-. AN

« CoOmmencer »,

filmez votre visage et suivez les

instructions

el
=]

|
i
]

PHatma yirlne shage lasw
cmmden dara s cercie

Tournez votre téte i droite ou a
gauche en for

14 jrclé

®

Tournez la téte uniguement dans
le sens indiqué.

Frigiaid s Do
L

Frapmac votre tite & diodie
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Plarmr vl rp sveaagm o ar
S el BpmarEire

Pour ce faire, déplacez votre
téléphone jusqu'a ce que votre
visage se situe dans le cadre.

Cremirgs vorire vissge
L P e

AR24 AR24 Envoi des videos

§
plarc, wobne idarsibs ouk
N S o ek Pt y T, 1 1

‘erti par email
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€

Merci, votre identité est
an cours de vérification

ARZEG

votre identification est en cours
de traltement.

Tl el affec ok Ia Craite meart g mon
sdenkification?
DormhdEn i femps ma |8 i lremneng T

Ll 8L S5 T

Traitement de votre

identification
!
' ' &8
heures IS | d

Email de confirmation
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AR24 Validation de votre identité
Felicitations !

Votre identite est vérifice arsque vatre verificat

par email afin d'aceédear au

TS ol
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Apres avoir accusé-reception

enreqizirer recevalr un moyen dauthentification securize

Recisair mon moyen dauthentification sécursé

1 accessible librement sur le site TARZL durant 24h

Passe oo délal

VOIS
devrez vous connecter au compte ARG
pour acceder au contenu de volre courrier recommands
commander gratuitement un moyen d'identification sécurisé afin de |
I ohions de lettre recommandces alect

Pour cela, il faudra cliguer su bouton « Recevoir mon moyen
d'identification sécurisé » pour obtenir @ odes de réception par ema
La commande de ses codes est disponible seulement dans les 24h qu

Attention : YVous avez 24h a partir de I'accuse réception pour accader
I ¢l HE depuls votre notification par emaitl @ poutr
Passé le délai de 24h vous devrer créer un compte gratuitement sur AR2



Prérequis techniques

Le parcours doit étre réalisé depuis un smartphone (105 ou Android) en utilisant un
navigateur web.
Pour &tre compatible, celui-ci doit &tre équipé :

@ ['une caméra frontale et d'une caméra arriére avec une résolution de 1080 x 1920

mimimum.
@ [D'un navigateur web compatible.

Les navigateurs web compatibles sont les suivants :

Type de Samsung
siléptone Safari Chrome Firefox LA Edge
v
inszn =145
v v v v v
D5z 18 =145 =12 = 66 zb2 2T
v v v v
Android =12 = 66 =62 =79

Pour profiter d'une expérience utilisateur optimisée, il est préconisé dutiliser |a derniére
version a jour du navigateur.

Il est également possible de tester votre éguipement avant de débuter le parcours afin de
s'assurer que votre télephone seit compatible : Tester mon équipement

Veuillez retrouver egalement la liste des titres didentites acceptés par notre parcours :
Liste des titres acceptés
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Votre solution d'envoi de recommandeés électroniques,
fiable, pratique et efficace

Retrouvez-nous sur ar24.fr
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